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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
MED-TOUR ADMINISTRACAO DE BENEFICIOS E EMPREENDIMENTOS LTDA
CNPJ: 00.453.863/0001-14

Prezados Senhores,

A administracdo do MED-TOUR Salde, submete a apreciacdo de V.Sas., as demonstracdes
contébeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, acompanhadas do Relatério
dos Auditores Independentes.

Desempenho operacional e econémico-financeiro.

Encerramos o exercicio de 2019 com cerca de 41.993 (quarenta e um mil, novecentos e noventa
e trés) beneficiarios (41.800 em 2018), o que demonstra certa estabilidade do numero de
beneficiarios da Operadora no exercicio.

A receita operacional bruta, contabilmente representada pelas ContraprestacGes Emitidas de
Assisténcia a Salde, obteve crescimento de 3,8%, passando de R$ 106,4 Mi em 2018 para R$
110,1 Mi em 2019, reflexo do aumento oriundo, principalmente, de reajuste de contratos
individuais e de negociagdes de Contratos de Planos Coletivos.

A sinistralidade em 2019, medida pela relacdo entre os eventos indenizaveis liquidos (custo dos
servicos médicos hospitalares) e as contraprestacbes efetivas, se manteve nos mesmos
patamares de 2018, consequéncia do acompanhamento e gestdo dos Custos Assistenciais pela
Administracdo. Em 2019 a sinistralidade foi de 77,2% (76,7% - 2018), apresentando-se, abaixo
da média de mercado para o segmento e modalidade, refletindo a melhoria da gestdo dos
recursos nos servigos de assisténcia a salde prestados aos beneficiarios.

A Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (Peona), constituida em garantia para os
Eventos Ocorridos e ainda ndo Avisados, calculada de acordo com a RN — Resolucédo
Normativa n°® 209/2009 e suas alteracBes posteriores, encerrou o exercicio 2019 no montante
total de R$ 9,3 Mi (R$ 8,9 Mi - 2018), cuja provisdo estd integralmente garantida por
Aplicacbes Financeiras em Fundos Dedicados ao Setor de Saude Suplementar — Vinculados a
ANS. O aumento verificado nesta Provisdo, reflete 0 aumento das operagdes verificadas nos
altimos 12 meses, face ao aumento, das Receitas de Contraprestagdes dos ultimos 12 (doze)
meses, que é a base de célculo para a Provisdo em questao.

O Indice de Liquidez Circulante — ILC, que demonstra quanto a Empresa possui de Ativos de
Curto Prazo (circulantes), para liquidar cada R$ 1,00 de obriga¢fes no curto prazo (Passivos
Circulantes), se manteve estavel quando comparados os exercicios 2019 e 2018. Em 2019, o
ILC foi de 1,13 (1,20 - 2018), apresentando-se positivamente e dentro das métricas financeiras
tracadas e requeridas para liquidacdo de suas obrigaces circulantes. Referido indicador,
demonstra a capacidade de pagamento das obrigagdes de curto prazo da Empresa.

O Resultado Liquido das Operagdes de Assisténcia a Saude em 2019, foi de R$ 23,9 Mi (R$
23,4 Mi - 2018), o que representa, 22,0% de participacdo em relacdo ao total de Receitas de
ContraprestacGes daquele exercicio, mantendo-se estavel, quando comparado ao exercicio 2018.
O Resultado Liquido do exercicio 2019 (Lucro Liquido), foi de R$ 666 Mil, (R$ 2,6 Mi —
2018). A reducdo observada, ndo interfere na manutencdo dos Recursos Proprios Minimos da
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Operadora, que estdo Suficientes e acima dos niveis exigidos para operacdo, como por exemplo
a Margem de Solvéncia.

Evolucdo dos principais indicadores estabelecidos pela ANS, para o mercado de salde
suplementar, conforme normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS:

Recursos Préprios Minimos - PMA 2019 2018
(a) PMA Exigido 1.111.909 1.075.659
(b) PLA - Patriménio Liquido Ajustado 23.021.471 24.167.677
(b - a) Suficiéncia de PLA 21.909.562 23.092.018
Recursos Prdprios Minimos - MS 2019 2018
(a) MS Exigida (escalonada) 19.976.246 15.997.880
(b) PLA - Patriménio Liquido Ajustado 23.021.471 24.167.677
(b - a) Suficiéncia de PLA 3.045.225 8.169.797

Comparativo anual do PLA em relacdo a Solvéncia exigida, entre
2019 e 2018.
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Evolucédo dos Ativos Garantidores 2019 2018
(a) Ativos Garantidores Vinculados - Aplica¢bes Financeiras Vinculadas 15.700.906 15.120.587
(b) Ativos Garantidores Vinculados - Imével Nao Assistencial 1.441.098 1.441.098
(c) Provisdes Técnicas que requerem Ativos Garantidores 17.383.176 14.065.753
(a+b-c) Suficiéncia/(Insuficiéncia) de Ativos Garantidores (241.172) 2.495.931
Aplicacbes Livres 3.191.598 3.006.468

Conforme demonstrado acima, a Med-Tour apresentou evolucdo de seus Ativos Garantidores
entre 2018 e 2019. Dentre as Provisfes que apresentam maior impacto sobre os Ativos
Garantidores, damos énfase aos Débitos Pendentes de Ressarcimento ao SUS que apresentaram
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crescimento relevante entre 2018 e 2019. Como medida, a Administracdo esta em fase de
aprovacdo para realizacdo de parcelamentos desses débitos, como forma de alongar o
perfil da divida e reduzir a pressdo sobre as Garantias, j& que estes débitos, quando
parcelados, ndo possuem exigéncia de vinculo por Ativos Garantidores.

Além da Provisdo mencionada anteriormente, a PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados, calculada com base na RN/ANS n° 209 e alteracGes posteriores, totalizou em 31 de
dezembro de 2019, cerca de R$ 9,3 Mi. Esta é a Provisdo de maior impacto sobre a exigéncia de
Ativos Garantidores da Operadora. Em nossos estudos internos, verificamos que ha grande
possibilidade de reducéo desta Provisao, através de adocdo de metodologia atuarial prépria, que
ir4 refletir de forma mais coerente e justa a necessidade real desta Provisdao. Com isso, faremos
ensaios da adogdo de metodologia propria para o préximo exercicio (2020) e caso se concretize,
haver4 economia relevante na adocdo de modelo prdprio, 0o que por conseguinte, reduzira a
pressdo por Ativos Garantidores.

Perspectivas para o exercicio seguinte

Dentre as varias perspectivas almejadas pela administracdo, para o proximo exercicio, temos
como metas principais:

e Crescimento da carteira de beneficiarios, através da adogdo de novos produtos para
comercializacdo nos diversos tipos de contratagdo, conjuntamente & estabilizagdo do
indice de sinistralidade em patamares aceitaveis de mercado, que favorecam as margens
de resultados da Operadora;

e Manutencdo de despesas administrativas em niveis aceitaveis e que permitam a geracao
de resultados satisfatorios para operagao;

e Geracdo resultados liquidos positivos e continuos, como forma de incremento ao
Patrimonio Liquido, além de investimentos e aprimoramentos dos servicos assistenciais
prestados aos beneficiarios; e

e Inicio da implementacdo das regras trazidas pela RN/ANS n° 443/2019 que trata da
adogdo de Praticas Minimas de Governanga Corporativa, com énfase em Controles
Internos e Gestdo de Riscos para fins de Solvéncia.

Agradecimentos

Agradecemos aos beneficiarios, principais responsdveis pelo nosso desenvolvimento, aos
parceiros comerciais, que nos honram pela sua preferéncia, aos nossos colaboradores pela
dedicacédo e profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades pela confianca em
nos depositada.

Santana de Parnaiba, 31 de dezembro de 2019.

A Diretoria.
ROSA MARIA Assinado de forma digital
INBANHA por ROSA MARIA INBANHA
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